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prezentului inscris

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
,,Hiner Vacante"

I. SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI
1.1 Organizatorul Campaniei este DR. MAX SRL (,,Organizatorul"), cu sediul in Mogosoaia,
Str. Aeroportului nr. 53, Judetul Ilfov, inregistrata la Registrul Comertului Ilfov cu numarul J23l
67312007, avand codul unic de inregistrare fiscala 9378655 atribut fiscal RO.
1.2 Campania se desfasoara prin intermediul Agentiei Ogilvy & Mather Advertising SRL
(numita in prezentul regulament "Agentia l"), societate romana cu sediul in Bucuresti, Str. Calea
Grivitei, Nr. 82-98, Etajul 2, inregistratala Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Bucuresti sub nr. J40lI5299l1994,CodUnic de Inregistrare 6058281.
1.3 Si prin intermediul Mediapost Hit Mail (denumita in continuare "Agentia 2"), cu sediul in
Str. Siriului, nr 42-46, et 3, sector 1, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40l 82951
2000, cod fiscal ROl3351917.

II. SECTIUNEA 2, REGULAMENTUL CAMPANIEI
2.1 Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (,,Regulamentul") care
este obligatoriu pentru toti Participantii si pentru toate entitatile implicate in derularea Campaniei si
in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernuluinr.9912000 privind comercializarea produselor
si serviciilor de piata, cu toate modificarile si completarile ulterioare; prevederile legii 50612004
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor
electronice si prevederile Regulamentului european 67912016 privind protectia persoanelor frzice, in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.
Regulamentul este intocmit si facut public conform legislatiei aplicabile in Romania si este disponibil,
in mod gratuit, oricarui participant, pe website-ul www.drmax.ro.
2.2 Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ. Informatiile
pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.
2.3 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si
dreptul de a suspenda si/sau inceta/intrerupe/prelungi Campania, cu conditia instiintarii prealabile a

Participantilor cu privire la orice modificare a vreuneia din prevederile acestuia. Orice
modificari/completari aduse prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte aditionale care
vor fi comunicate catre public/participanti prin actualizarca Regulamentului si publicarea
Regulamentului, in forma actualizata. pe website-ul www.drmax.ro cu cel putin 24 ore, inainte ca
acestea sa intre in vigoare.

III. SECTIIINH,A 3 A RIA DE DESFASURARE SI DURATA CAMPANIEI
3.1. Campania este organizatape teritoriul Romaniei, in reteaua de hiper-farmacii Dr. Max (cu
exceptia farmaciilor si amagazinului online), tinand cont si de orarul de functionare a fiecarei hiper-
farmacii in parte, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.
3.2 Campania se desfasoara in perioada 01. iunie 2023, ora 00:00:01 si 30 iunie 2023, ora23:59:59
(denumita in continuare,,Perioada campaniei").

SECTIUNEA 4. PRODUSELE PARTICIPANTEIV.
4.1 La Campanie participa toate produsele comercializate in cadrul hiper-farmaciilor Dr. Max.
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V. SECTIUNEA 5. DREPTUL DE INSCRIERE



5.1 Campania se adreseaza persoan ele frzice, cetateni romani sau straini, rezidenti sau cur*
domiciliul sau resedinta, chiar si temporara, in Romania, care indeplinesc cumulativ urmatoarel( 

N
conditii:
0 detin un card de loialitate Dr. Max activ*;

fiil au activat acordul** pentru prelucrarea datelor personale in vederea transmiterii de catrel{ tir"l
Organizator de informatii publicitare sau beneficii personalizate. -\ Tfi
(iii) efectueaza o achizitie, pe perioada campaniei si inregistreaza aceasta achizitie pe cardul de -"'
loial itate prin prezentarea acestu ia r epr ezentanti I or D r. Max.
*Prin card activ se intelege un card de loialitate Dr. Max pe cqre s-a inregistrat o achizitie, in cadrul

farmaciilor si hiper-farmaciilor Dr. Max, in ultimele 12 luni si pentru care clientul si-a exprimat
acordul GDPR pentru trqnsmiterea de informatii publicitare sau beneficii personalizate. .

**In cazul in care un client, posesor al unui card de loialitate Dr. Max nu qre acordul dat si doreste
sa-si activeze acordul, acesta poate oricand sa-l acceseze pe Perioada Campaniei sunand la numarul
de telefon 0800 080 400.
s.2 Nu au dreptul de a participa la aceasta Campanie urmatoarele categorii de persoane :

(i) Persoanele care nu respecta Sectiunea 5.1;
(ii) Angajati ai Organizatorului, precum si ai societatilor afiliate Organizatorului;
(iii) Angajati ai Agentiilor sau angajati ai oricaror alte societatilentitati implicate in activitati legate

de organizarea si desfasurarea Campaniei;
(iv) Angajatii Dr. Max.;
(v) Rudele de gradul I si II (respectiv copii/parinti, frati/surori) si/sau sotul/sotia angajatilor
mentionati la punctele (ii) si (iii) de mai sus.

5.3 Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea rn
Campanie, precum si dreptul de a elimina din Campanie orice persoana din categoriile mentionate in
art.5.2.

VI. SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI
6.1 Conditii privind inscrierea in Campanie
6.1.1 Participantii care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii, vor fi inscrisi automat in
Campanie:
a) Participantul trebuie sa aiba drept de participare potrivit prevederilor Sectiunii 5 de mai sus;

b) Sa prezinte cardul de loialitate Dr. Max fizic, sau sa fie identificat de catre farmacist in baza de

date pe baza informatiilor furnizate.
c) Participantul trebuie sa achizitioneze folosind cardul de loialitate Dr.Max orice produs/produse

comercializatle in hiper-farmaciile Dr. Max in perioada Campaniei;
6.1.2. Fiecare achizitie facuta de un participant care indeplineste conditiile mentionate la punctul
6.1.1 se va considera ca fiind o inscriere valida in Campanie.
6.2. Nu vor fi luate in considerare inscrierile efectuate in urmatoarele conditii:
Daca Participantii nu prezinta un card de loialitate Dr. Max la efectuarea achizitiei produsului din
hiper-farmaciile Dr. Max sau sa fie identificat de catre farmacist inbaza de date pebaza informatiilor
furnizate.
(1) Daca Participantii nu si-au exprimat acordul de prelucrare a datelor personale in vederea

transmiterii de catre Organizator de informatii publicitare sau beneficii personalizate.
(2) Nu achizitioneazaminimun produs din hiper-farmaciile Dr. Max, prin propriul card de loialitate,
in perioada Campaniei.
6.3 In cazul in care un Participant isi va exprima acordul in perioada de desfasurare a Campaniei,
acestuia i se vor lua in considerare ca fiind inscrieri valide, toate tranzactiile efectuate inainte de

exprimarea acordului, doar daca acesta isi exprima acordul in aceeasi perioada Campaniei, urmand sa

intre in tragerea la sorti aferenta Campaniei, conform sectiunii 8, din prezentul regulament.
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VII. SECTIUNEA 7. PREMIILE CAMPANIEI

c 7.1 In cadrul Campaniei vor fi acordate, prin tragere la sorti, urmatoarele premll

T,ZYaloareatotala a premiilor este de 782,839 Lei cu TVA. Dupa acordarea tuturor premiilor,
Organizatorul poate intocmi un act aditional in care va mentionavaloarea finala a premiilor acordate,
in cazul in care nu sunt acordate toate premiile Campanie.
T,3Castigatorii premiilor oferite in cadrul Campaniei nu au posibilitatea de a solicita inlocuirea
acestora cu alte bunuri si nici de a schimba caracteristicile/ parametrii premiilor castigate. Castigatorii
premiilor nu au posibilitatea de a primi contravaloarea premiilor in bani.
7.4 Specificatiile premiilor:
7.4.1. Kitul pentru vacanta include:

DENUMIRE PRODUS BRAND GRAMAJ
URIAGE GEL DEMACHIANT
REVIGORARE 50 ML

CU EFECT DE
Uriage 50 ml

SYNERGY THERM APA MICELARA Synergy Therm 100 ml
AVENE POS APA TERMALA 50 ML Avene 50 ml
VICHY IDEALIA SOLEIL AFTER SUN 1OOML Vichy 100 ml
L'ERBOLARIO POS SUN GEL DE DUS DUPA
PLAJA*1OOML L'Erbolario 100 ml
L'ERBOLARIO POS SUN RINFRESCA CREMA DUPA
PLAJA *IOOML L'Erbolario 100 ml
INTERMED PERIUTA DE DINTI SOFT BLUE/RED Intermed buc

BATISTE ORIGINAL SAMPON USCAT 5OML Batiste 50 ml
SENSOD\}IE PASTA DINTI SENSITIVITY&GUM* 75ML Sensodyne 75 ml
REVALID ANTI-AGING SHAMPOO 2OOML Revalid 200 ml
KORRES LAPTE DE CORP 2OOML Korres 200 ml
PHARMACERIS E DRY AND ATOPIC GEL DE SPALARE
EMOLIENT PT PIELE ATOPICA 2OOML Pharmaceris 200 ml
DUREX REAL FEEL *3 Durex 3 buc

FENINATURAL CREMA*30 ML Feninatural 30 ml
LINEX COMPLEX CT* 14CPS Linex 14 cps

NESTLE OPTIFIBRE CT* 1 25GR Nestle 125 er
URINAL AKUT 10 Stada l0 cpr
KLINTENSIV GEL DEZINFECTANT X 50 ML Klintensiv 50 ml
SOLARIS GRISINE FAINA INTEGRALA SI CHIMEN / SuSAN

lMac 100GR Solaris 100 er
REPUBLICA BIO SANATELE BIO CIOCOLATA NEAGRA
SI COCOS FARA GLUTEN 28GR Republica Bio 28 er
PRO NUTRITION BAR Pro Nutrition buc

SANOVITA GRISINE SUSAN sOG-FAINA GRAU INTREG Sano Vita 50 gr

BISCUITI ECO MOGLI CU LAMAIE 125 G Managis Serv 125 sr

Premiu Cantitate - Buc
Valoare unitara cu
tva - Lei

Valoare totala cu
tva - Lei

597,720Kit pentru vacanta 1,000 598

Voucher pentru servicii de turism 25 7,405 185,1 19

782,839Total premii



7.4.2. Voucher-ul turistic se poate folosi doar pentru servicii turistice cu destinatia in Grecia (cu
exceptia insulelor Santorini si Mikonos) si include:

avion/charter inclus
Conditii de utilizare voucher:

trebuie sa depaseasca 31 octombrie;

castigator.

7.5. In cadrul prezentei Campanii, un participant poate castiga un singur premiu constand intr-un kit
pentru vacanta, dar si un singur premiu constand intr-un voucher pentru servicii turistice per card de

loialitate.
7.6. Fiecare castigator al voucherelor mentionate la pozitia nr. 2 din tabelul din cadrul art.7.I.,
desemnat conform prezentei Campanii, are obligatia ca dupa confirmarea validarii castigului de care

Organizator sa se adreseze agentiei de turism EXIMTUR (< Eximtur >) pana in data de 31-Aug-2023
in vederea obtinerii informatiilor necesare valorificarii voucherului castigat, inclusiv in ceea ce

priveste respectarea de catre acesta a termenilor, conditiilor si obligatiilor specifice
serviciilor/pachetelor turistice aferente voucherului castigat, sens in care, obligatoriu, va incheia un
contract cu agentia de turism mai sus mentionata.
7.7.Datele de contact ale agentieiprecizate in cadrul art.7.6 sunt :

EXIMTUR SRL
Str. Nichita Stanescu Nr.16, 400366 Cluj-Napoca. Tel : 0364-803888. Persoana contact: Salvadora
Benegui
e-mail : dora.benegui@eximtur.ro
mobile: 0741-239718.

7.8 . Astfel, in vederea valorificarii voucherelor in perioada de valabilitate a acestora,
castigatorii voucherelor vor parcurge urmatoarele etape :
7.8.1. vor lua legatura cu Eximtur in termenul precizat in cadrul art.7.6. din prezentul Regulament ;
7.8.2. vor fi instiintati despre termenii, conditiile, drepturile si obligatiile specifice serviciilor sau

pachetelor turistice comandate de acestia ;
7.8.3. isi vor asuma termenele, conditiile, drepturile si obligatiile specifice serviciilor sau pachetelor
turistice comandate de acestia prin semnarea Contractului cu Eximtur si a Bonului de Comanda,
conform legislatiei romane in vigoare.
7.9. Castigatorii voucherelor sunt direct raspunzatori pentru orice paguba sau nerespectare a
reglementarilor din tara unde calatoreste cauzate de acesta, in cazul in care Eximtur este facturat,
ulterior, defurnizorii de servicii sau alte autoritati;
7.10 Castigatorii voucherelor sunt raspunzatoari de plata vizelor si orice problema referitoare la
obtinerea acestora sau eventualele costuri pentru cazurile de inadmisibilitate si deportare in/din tara
unde calatoreste;
T.IL Castigatorii voucherelor raspund de plata costurilor pentru modificarea sau anularea
serviciilor comandate la Eximtur.

VIII. SECTIUNEA 8. DESEMNAREA C STIGATORII,OR SI ACORDAREA
PREMIILOR
Tragerile la sorti pentru premiile din cadrul Campaniei presupun folosirea unui program de calculator
cu distribuire si extragere aleatorie, care va selecta castigatorii din bazele de date ce contin inscrierile
valide din perioada aferenta tragerii la sorti.
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)..'Bazele de date pentru tragerile la sorti vor fi fumizate de catre Organizator. Organizatorul isi asuma
tatea complet pentru calitateabazelor de date si achizitiile conforme care au dreptul de a

inbazade date pentru tragerea la sorti.
se vor efectua in prezenta unei comisii, denumita in continuare ,,Comisia", la sediul

{f Mediapost Hit Mail din Str. Siriului, w 42-46, et 3, sector 1, Bucuresti sau la sediul biroului
notarului public Nica Oana Raluca din Bucuresti, sector 2, str. Avram Iancu nr.7 A ori sediul notarului
public Nica Oana Raluca comunicat pe site-ul Camerei Notarilor Publici Bucuresti in Lista notarilor
in functie.
Extragerile pentru premiile constand in kituri pentru vacanta se vor realiza prin intermediul unui
software carevadesemna in mod aleator castigatorii, in prezenta unui notar public, dupa cum urmeaza:
- prima tragere la sorti se va realiza in data de 12.06.2023. In cadrul tragerii la sorti, vor intra
toate inscrierile valide efectuate in perioada 01.06-11.06.2023. Se vor extrage 250 de castigatori
pentru premiile constand in kituri pentru vacanta;
- il doua tragere la sorti se va realiza in data de 19.06.2023. In cadrul tragerii la sorti, vor intra
toate inscrierile valide efectuate in perioada 12.06-18.06.2023. Se vor extrage 250 de castigatori
pentru premiile constand in kituri pentru vacanta;
- a treia tragere la sorti se varealizaindatade26.06.2023.In cadrul tragerii la sorti, vor intra
toate inscrierile valide efectuate in perioada 19.06-25.06.2023. Se vor extrage 250 de castigatori
pentru premiile constand in kituri pentru vacanta;
- a patra tragere la sorti se va realiza in data de 03.07.2023.In cadrul tragerii la sorti, vor intra
toate inscrierile valide efectuate in perioada 26.06-30.06.2023. Se vor extrage 250 de castigatori
pentru premiile constand in kituri pentru vacanta;
Premiile constand in vouchere pentru servicii de turism mare se vor se vor desemna prin
intermediul unui software care va desemna in mod aleator castigatorii si rezervele, in prezenta
unuinotarpublic,dupacumurmeaza:@vaavealoctragerealasortidintoate
inscrierile valide, inclusiv inscrierile castigatoare ale premiilor constand in kituri pentru vacanta,
efectuate pe toata durata de desfasurare a Campaniei, respectiv din perioada}l.06.2023 -30.06.2023.
In cadrul tragerii la sorti se vor extrage: 25 de castigatori pentru premiile constand in vouchere pentru
servicii de turism si 36 de yezewe, cate 3 rezewe pentru fiecare premiu in parte.

IX. SECTIUNEA 9. VALIDAREA SI PUBLICAREA CASTIGATORILOR.
INTRAREA IN POSESIE A PREMIILOR
9.1. Ulterior desemnarii castigatorilor, Organizatorul va incepe procesul de anuntare si validare
a acestora, ocazie cu care se va verifica indeplinirea conditiilor privind inscrierea Participantilor,
precum si respectarea tuturor dispozitiilor prezentului Regulament.
9.2. Participantii care au fost desemnati castigatori ai premiilor constand in vouchere pentru
servicii de turism vor fi contactati prin apel telefonic de catre Agentia 2, la numarul de telefon
utilizat la inrolarea in Programul de loialitate si emiterea cardului, in intervalul orar 09:00 -
18:00, de 3 ori in maximum 3 zile lucratoare de la data desemnarii castigatorilor; numarul de
telefon utilizat serveste pentru identificarea Participantilor si contactarea acestora. In cazul in care
Participantul nu poate fi contactat, dupa cele 3 incercari de contactare telefonica se va trece la
contactarea rezervelor.
9.3. Pentru a parcurge procesul de validare, Participantul va furniza Organizatorului in momentul
contactarii telefonice, informatiile necesare identificarii si validarii lui.
Convorbirile telefonice vor fi inregistrate pentru a putea fi utilizate ca mijloace de proba in eventualele
contestatii in legatura cu procesul de validare a castigatorilor si de inmanate a premiilor oferite in
Campania promotionala, precum si pentru scopul verificarii modului in care este gestionata relatia cu
participantii la Campanie.
1. In cadrul apelului, Participantului i se va solicita sa:



a. Declare urmatoarele informatii: nume, prenume, data nasterii, adresa de livrare, adresa de
email (adresa de email va fi solicitata participantilor ce opteazapentru primirea informatiilor/l
prin email), CNP*.
* In masura in care se impune acordarea unor premii mai mari de 600 Ron, Operatorul are o
de a prelucra o serie de date suplimentare din cadrul CI (ex: CNP), conform prevederilor legale,
vederea raportarii castigurilor catre organele fiscale.
2. In cazul in care un Participant nu doreste inregistrarea convorbirii sau nu furnizeaza toate
informatiile necesare procesului de validare, dupa incheierea apelului acesta va primi un sms cu un
link catre o pagina web unde poate completa datele sale de contact necesare pentru procesul de validare
si inmanare a premiilor, in termen de 3 zile de la momentul anuntarii lui ca si potential castigator.
Participantul va trebui sa completeze datele necesare in termen de maximum 3 zile de la momentul
primirii link-ului securizat. Daca datele incarcate de Participant in pagina web nu sunt corecte sau daca
Participantul nu completeaza formularul cu datele sale de contact in termen de 3 zile de primirea
linkului, Participantul va fi invalidat si se vor contacta rezewele, in ordinea extragerii lor.
9.4, Castigatorii vor fi validati doar daca respecta toate prevederile prezentului Regulament.
9.5. Daca un premiu nu se acorda ca unnare a neindeplinirii de catre Participant a uneia sau a mai
multor conditii de validare, Organizatorul va desemna drept castigator, sub rezerva indeplinirii tuturor
conditiilor prevazute de prezentul Regulament, prima rezerva in ordinea desemnarii lor. Daca nici
aceasta nu indeplineste conditiile necesare, se vor avea in vedere, celelalte tezerve, in ordinea
extragerii lor si se va relua procesul de notificare si validare descris anterior. Daca nici rezervele nu
sunt validate, premiul nu se acorda si va ramane in proprietatea Organizatorului. Conditiile de

validare a rezervelor sunt aceleasi ca si in cazulParticipantilor desemnati initial.
9.6. Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu acorda premiile claca Participantii desemnati
castigatori nu indeplinesc conditiile de validare sau in cazul in care apar suspiciuni defrouda.
9.7. Participantii care au fost desemnati castigatori ai cate unui kit pentru vacanta in cadrul
Campaniei vor fi informati prin SMS (sender Dr.Max) cu privire la premiul castigato in termen de
maxim 5 zile lucratoare de cand a avut loc tragerea la sorti, la numarul de telefon mobil utilizat la
inrolarea in programul de loialitate si emiterea cardului. Din momentul transmiterii mesajului de tip
SMS, premiul constand in kit pentru vacanta se va putea ridica din hiper-farmacia din care s-a facut
achizitia desemnata castigatoare, in perioada 1 5 -3 I iulie 2023 pe baza cardului de loialitate si a cartii
de identitate sau a buletinului de identitate. Dupa aceasta data, premiul castigat devine nul, se

invalideaza si va ramane in posesia Organizatorului.
9.8. Participantii care au fost desemnati potentiali castigatori in cadrul Campaniei si care nu au un
numar de telefon mobil pe care va putea fi transmis mesajul de tip SMS, vor fi contactati prin apel
telefonic la numarul de telefon de contact utilizat la inrolarea in Programul de loialitate si emiterea
cardului in termen de 15 zile lucratoare de cand a avut loc tragerca la sorti pentru saptamana pentru
care au fost eligibili pentru a participa pentru unul din premiile Campaniei. In cadrul apelului,
Participantului i se va transmite ca este castigator in cadrul campaniei si i se vor transmite informatii
cu privire la premiul castigat. Se va incerca contactarea castigatorului prin 2 incercari telefonice (la
interval de 2 zile), iar in cazul in care nu Participantul nu poate fi contactat, dupa cele 2 incercari de

contactare telefonica, premiul se va invalida si va ramane in posesia Organizatorului.
In cazul in care un Participant nu doreste inregistrarea convorbirii sau nu doreste informatii cu privire
la premiul castigat, premiul se va invalida si va ramane in posesia Organizatorului.
Convorbirile telefonice vor fi inregistrate pentru a putea fi utilizate ca mijloace de proba in eventualele
contestatii in legatura cu procesul de anuntare a premiilor oferite in Campania promotionala, precum
si pentru scopul verificarii modului in care este gestionatarclatia cu participantii la Campanie.
9.10 In cazul in care Organizatorul constata neconcordante sau nerespectarea conditiilor de validare
descrise in prezentul Regulament, in cazul unui Participant, acesta va fi invalidat si va pierde dreptul
de atribuire a premiului, fara nicio despagubire din partea Organizatorului.
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.ll Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu acorda premiile dacaParticipantii desemnati castigatori
indeplinesc conditiile de validare sau in cazul in care nu sunt suficiente inscrieri in Campanie,

a acorda toate premiile
Anuntarea castigatorilor premiilor se va realiza prin publicarea unor liste in format frzic a

acestora, impreuna cu premiul castigat, in cadrul hiper-farmaciilor Dr. Max in termen de
um 30 de zile calendaristice de la incheierea validarii castigatorilor campaniei

9.13 Premiile constand in vouchere de servicii turistice, vor fi expediate castigatorilor la adresele
de e-mail declarate de catre acestia in procesul de validare, pe cheltuiala Organizatorului, ulterior
incheierii procesului de validare a castigatorilor, dar nu mai tarziu de 30 de zile lucratoare de la data
publicarii castigatorilor. Li se va cere castigatorilor si e-mail de confirmare a primirii voucher-ului
electronic.
Pentru cei care nu au adresa de e-mail, voucher-ul se va trimite ftzic, prin curier privat, pe cheltuiala
organizatorului. In momentul primirii premiului, Castigatorul va semna un proces verbal de predare -
primire a premiului respectiv.
9.14 Premiile constand in kituri pentru vacanta, vor putea fi ridicate de catre castigatori in
perioada 15 -31 iulie 2023 pe baza cardului de loialitate si a cartii de identitate sau a buletinului de

identitate, din hiper-farmacia din care s-a facut achizitia desemnata castigatoare.
In momentul primirii premiului Castigatorul va semna intr-un borderou de predare - primire premii.

X. SECTIUNEA 10. TAXE SI IMPOZITE
l0.L Organizatorul se obliga sa calculeze, sa retina, sa declare si sa vireze impozitul datorat pentru
veniturile constand in premiile acordate castigatorilor, in conformitate cu prevederile art. 110 din
Codul Fiscal aprobat prin Legea nr.22712015, cu modificarile si completarile ulterioare, orice alte
obligatii de orice altanatura, in legatura cu acestea, fiind in sarcina exclusiva a castigatorilor.
10.2 Participantilor la Campanie nu le sunt impuse nici un fel de cheltuieli directe sau indirecte
suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei (contravaloarca accesului
la Internet pentru completarea formularului de inscriere in Campanie etc).

XI. SECTIUNEA 11. LIMITAREA RASPUNDERII
11.1 Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii, precum si a
Organizatorului. Orice incercare de fraudare se soldeaza cu eliminarea Participantului in cauza din
Campanie si cu sesizarea organelor de cercetare penala, Organizatorul urmand sa informeze
respectivul participant cu privire la aceasta decizie.
ll.2 In eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei inscrieri in cadrul acestei Campanii,
decizia Or ganizatorului e ste defi nitiva.
11.3 Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:
y' Erorile in datele furnizate de catre Participant. Acuratetea datelor de contact nu atrage raspunderea
Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusiva a participantilor. Ca atare, Organizatorul nu are

nici un fel de obligatie in cazul furnizarii de catre participanti a unor date eronate care au dus la
imposibilitatea identificarii castigatorului sau inmanarii premiului;
/ Imposibilitatea castigatorilor de a intra in posesia premiilor din motive independente de

Organizator;
y' Cazurile in care castigatorul nu respecta conditiile de validare detaliate in prezentul Regulament
Oficial;
/ Situatiile in care numarul de telefon pe care participantul l-a furnizat in momentul crearii cardului
nu poate fi identificat sau apelat (numar incorect, numarul nu este alocat, este dezactivat, este blocat,
nu se afla in aria de acoperire etc) si ca atare Organizatorul nu poate contacta participantul la Campanie
nici prin SMS si nici prin apel telefonic;
y' Intreruperile/ disfunctionalitatile neanuntate ale operatorilor telefonici, datorita aglomerarii
retelelor pe perioadele de trafic intens;
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y' Organizatorul nu va fi raspunzator pentru niciunul dintre prejudiciile ce ar putea fi
castigator in legatura cu premiile castigate, indiferent de natura acestor prejudicii cu exceptia
expres prevazute de lege si care ar institui o astfel de raspundere; Cr

ll,4 Organizatorul nu raspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care

inscrierea la Campanie cu exceptia cazului in care acestea se datoreaza unor acte de neglijenta gra

sau unor acte intentionate de care este responsabil Organizatorul.
11.5 Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude definitiv orice Participant inscris in Campanie
care a incercat sa fraudeze, pacaleasca sau sa ofere informatii false, Organizatorului cat si societatilor
implicate in derularea Campaniei

XII. SECTIUNF.A 12. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PEBSONAL
l2.l Informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal se vor regasi in Anexa 1 a
prezentului Regulament.

XIII. SECTIUNEA 13. INCETAREA/ INTRRRIIPEREA CAMPANIEI. F'ORTA

+ I
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13.1 Campania poate inceta inainte de implinirea perioadei prevazute in cazul producerii unur
eveniment ce constituie forta majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive
independente de vointa sa, de a asigura desfasurarea in bune conditii a Campaniei.
Forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi prevazut, controlat sau remediat de catre

Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa sa si a carui
aparitie il pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin
Regulament.
13.2 Campania mai poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi suspendata

oricand inbazaliberei deciziii aOrganizatorului, cu conditia ca acesta sa comunice in prealabil o astfel
de situatie si cu respectarea prevederilor Regulamentului.

XIV.SECTIUNEA 14. CONTESTATII SI LITIGII
l4.l Participantii pot depune contestatii in legatura cu desfasurarea Campaniei promotionale, sunand

la numarul de telefon 0800 080 400 pana la data de 31 iulie 2023 inclusiv. Dupa aceasta data, nicio
contestatie nu va mai fi luata in considerare de catre Organizator. Contestatiile vor fi solutionate in
termen de 30 de zile lucratoare de la data depunerii acestora si un raspuns scris va fi comunicat
Participantului la adresa de e-mail indicata sau la adresa postala comunicata de catre acesta.

14.2 Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti, cu privire la orice aspect legat de

desfasurarea Campaniei, se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care aceasta nu va fi posibila,
litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti romane competente.

Procesat si autentificat de Societate Profesionald Notariald VERITAS, astazi data
autentificarii, intr-un exemplar original care ramdne in arhiva biroului notarial qi 4 (patru) duplicate,
din care unul va ramine in arhiva biroului notarial, qi 3 (trei) exemplare au fost eliberate pdrfilor.

PAUN OANA-MARIA
in calitate de mandatar al

MEDIAPOST HIT MAIL S.A.

S.S
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ANEXA nr. 1 la Regulamentul Oficial al Campaniei ,,Hiper Vocante"

("Campania")
- lnformatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal -

t. Date privind operatorul de date cu caracter personal
ln vederea desfasurarii Campaniei, datele cu caracter personal ale participantilor vor fi prelucrate de

catre:
DR.MAX SRL (,,Organizatorul" , denumit in continuare ,,Operatorul"), cu sediul in Mogosoaia, Str.

Aeroportului nr. 53, Judetul llfov, inregistrata la Registrul Comertului llfov cu numarul J23/ 673/2007,

avand codul unic de inregistrare fiscala 9378655 atribut fiscal RO.

Ogilvy & Mather Advertising SRL (denumit in continuare "lmputernicitul"), societate romana cu sediul

in Bucuresti, Str. Calea Grivitei, Nr. 82-98, Etajul 2, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe

langa Tribunalul Bucurestisub nr. J4O/t5299h994, Cod Unic de lnregistrare 6058281.

Mediapost Hit Mail (denumita in continuare "Subimputernicitul"), cu sediul in Str. Siriului, nr 42-46,
et 3, sector 1", Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J4O/ 8295/ 2000, cod fiscal

RO13351917.

Datele de contact ale Operatorului pentru nelamuriri sau exercitarea drepturilor de catre persoanele

vizate cu privire la datele cu caracter personalsunt urmatoarele:
protectiedate@d rmax.ro ; dpo.drmax.ro

2. Categoriide date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei
ln cadrul Campaniei, Operatorul va prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

Pentru participanti:
o Serio cardului de loialitote
o Nume si Prenume
o Dato nosterii
o Numarulde telefon
o Dota achizitiei

ln plus, pentru castigatori:
(i) Numarul de telefon
(ii) Voce
(iii) cNP
(iv) Semnatura
(v) Data nasterii
(vi) Email
(vii) Adresa de livrare
(viii) lmagine, respectiv inregistrari foto-video (in baza consimtamantului persoanei vizate).

3. Scopurile prelucrarii
Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in vederea:
(i) organizariisidesfasurariiCampaniei;
(ii) desemnarii si validarii castigatorilor; convorbirile telefonice inregistrate pot fi utilizate ca

mijloace de proba in eventualele contestatii in legatura cu procesul de validare a castigatorilor
si de inmanare a premiilor oferite in Campanie;

(iii) atribuirii premiilor si indeplinirii obligatiilor fiscale si financiar contabile ale Operatorului;
(iv) verificarii modului in care lmputernicitul si Sub-lmputernicitul gestioneaza relatia cu

participantii la Campanie
4. Temeiurile juridice ale prelucrarii

Datele vor fi prelucrate in temeiul executarii contractului reprezentat de Regulamentul Oficial al

Campaniei.
lnregistrarea si stocarea convorbirilor telefonice care contin date personale ale participantilor la

Campanie se vor realiza in temeiul interesului legitim al Operatorului constand in dreptul de a



preconstitui eventuale dovezi privind modul de comunicare cu participantii pentru procesul de

validare si inmanare a premiilor.
5. Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal vor fi dezvaluite lmputernicitului si Sublmputernicitului Operato
precum si autoritatilor, in cazurile in care Operatorul trebuie sa respecte obligatiile impu
legislatia in vigoare.

6. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal vor fi stocate conform prevederilor legale aplicabile in materie financia

contabila, respectiv 10 (zece) ani de la data incheierii exercitiului financiar in care a avut loc plata

impozitului din premii.
Convorbirile telefonice care contin date personale ale participantilor la Campanie vor fi stocate atat
cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate, cu respectarea

procedurilor interne privind retentia datelor, dar nu mai mult de 3 ani de la data colectarii acestora.
La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va sterge/distruge aceste

date de pe mijloacele de prelucrare si stocare, impunand lmputernicitului/ lmputernicitilor obligatii
similare.

7. Drepturile persoanelor vizate
ln vederea asigurarii unei prelucrari echitabile si transparente, Operatorul informeaza Participantii cu

privire la drepturile de care acestia beneficiaza, in calitate de persoane vizate, conform prevederilor
legale aplicabile:

(i) dreptulde retragere a consimtamantului cu privire la prelucrare, in orice moment, atuncicand
prelucrarea se intemeiaza pe consimtamant, fara ca aceasta sa afecteze legalitatea prelucrarii

efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia;

dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal;

dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;

dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal

dreptul la restrictionarea prelucrarii;
dreptul de a se opune prelucrarii, in conditiile prevazute de lege;

dreptul la portabilitate a datelor;
dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal. Datele de contact ale Autoritatii de Supraveghere sunt
disponibile la adresa www.dataprotection.ro.

(ii)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)
(vii)
(viii)
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Participantii isi pot exercita drepturile mentionale anterior fie printr-o cerere adresata Operatorului
la adresa protectiedate@drmax.ro; dpo@drmax.ro

8. Protectia datelor cu caracter personal apartinand minorilor
lntrucat la Campanie pot participa exclusiv persoanele fizice cu varsta de minim 18 ani la data inceperii
Campaniei, nu vor fi prelucrate date apartinand persoanelor cu varsta mai mica de 18 ani. ln situatia
in care Operatorul/ un lmputernicit primeste date cu caracter personal apartinand persoanelor cu

varsta mai mica de 18 ani, aceste date vor fi imediat sterse/ distruse de pe mijlocele de prelucrare si

stocare ale Operatorului/ lmputernicitului. ln cazul in care un parinte sau un titular al autoritatii
parintesti notifica prelucrarea unor date cu caracter personal apartinand unor persoane cu varsta mai

mica de L8 ani, Operatorul va sterge/ distruge imediat aceste date de pe mijlocele de prelucrare si

stocare.
9. Securitatea datelor cu caracter personal

Operatorul se obliga sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurarii
unui nivel de securitate corespunzator datelor cu caracter personal apartinand participantilor la

Campanie. Operatorul se obliga sa impuna lmputernicitului obligatii similare. La evaluarea nivelului
adecvat de securitate se va tine seama in special de riscurile prezentate de prelucrarea datelor cu

caracter personal, generate in special, in mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea,


